Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Przedsi¢biorstwa Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0. o w Wegrowie

JesteSmy Przedsigbiorstwem dzialajacym ma rynku wodno — kanalizacyjnym od 1985 roku.
Naszym gléwnym celem jest prowadzenie ciagtych i1 nieprzerwanych dostaw wody 1 odbioru
sciekow w sposob umozliwiajacy spetnienie wymagan i oczekiwan naszych Klientow.
Dzialamy w oparciu o ustalone z Klientami wymagania oraz z poszanowaniem wymagan
prawnych oraz wymagan ochrony $rodowiska dotyczacych naszej dziatalnosci.

Naszym dazeniem jest ciaglte podnoszenie jakosci oferowanych ustug w zakresie dostaw
wody 1 odprowadzania §ciekdéw oraz utrzymanie stabilnej pozycji na rynku wodno —
kanalizacyjnym.

W podejmowanych dziataniach kierujemy si¢ zasada, iz wprowadzanie nowych rozwiazan
technologicznych oraz stosowanie coraz nowocze$niejszej infrastruktury zapewnia
skuteczniejsze spelnianie oczekiwan naszych klientow, a takze zmniejszenie niekorzystnego
oddziatywania na §rodowisko.

Dazymy do tego, aby podejmowane decyzje dotyczace rozwoju Przedsigbiorstwa oraz
poziomu obstugi Klienta zapewnity nam osiagnigcie migdzynarodowych standardow, jak
rowniez mozliwo$¢ konkurowania z innymi Przedsigbiorstwami w naszym regionie.

Chcemy realizowa¢ powyzsze cele poprzez nastepujace dziatania:

— zapewnianie wysokiego poziomu obstugi klientow,

— utrzymanie systemu sanitarnego w stanie umozliwiajacym spelnienie wymagan
klientéw w zakresie dostaw wody i odbioru $ciekdéw,

— planowanie i realizacj¢ inwestycji 1 remontéw dla statej poprawy warunkow
$wiadczenia ushug dostaw wody 1 odprowadzania §ciekéw oraz dbatosci o system
sanitarny,

— podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikow,

— identyfikowanie i przestrzeganie wymagan prawnych, wymagan naszych klientow
1 wymagan innych zwiazanych ze $wiadczonymi ustugami w tym wymagan
dotyczacych  ochrony §rodowiska zwiazanych aspektami  znaczacymi
zidentyfikowanymi w trakcie prowadzonej dziatalnosci,

— zapobieganie zanieczyszczeniom Srodowiska poprzez planowanie dziatan
zwiazanych ze zidentyfikowanymi aspektami znaczacymi,

— ciagle doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania zbudowanego w oparciu
o normy PN-EN ISO 9001:2001 oraz PN-EN ISO 14001:2005.

Ponadto Dyrektor Przedsigbiorstwa Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wegrowie
zobowiazuje si¢ do zapewniania zasobéw na wdrozenie 1 utrzymywanie postanowien
niniejszej Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz doskonalenia Systemu.
Zapewniamy, 1Z wszyscy pracownicy naszego Przedsigbiorstwa zostali zapoznani i1 znaja
zasady 1 obowiazki wynikajace z niniejszej Polityki oraz dokumentacji Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.
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